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Курс "Практическое применение 1С:CRM"

Краснодар, Россия

Название: Курс "Практическое применение 1С:CRM для управления взаимоотношениями с клиентами"

Автор: Центр сертифицированного обучения "Гарант Профи"

Продолжительность: 16 академических часов

Дата начала: систематически по мере комплектации групп

Время проведения занятий: утреннее, дневное, вечернее, группы выходного дня

Место проведения: Центр города

Стоимость участия: 8000 рублей

Основные темы:

* Тема 1. Краткий обзор программного продукта

* Тема 2. Основные принципы работы с программой. Начальные настройки.

* Тема 3. Рабочий стол

* Тема 4. Управление клиентской базой

* Тема 5. Управление контактами

* Тема 6. Управление продажами

* Тема 7. Управление заданиями и поручениями

* Тема 8. Управление маркетингом, качеством

* Тема 9. Управление сервисным обслуживанием

* Тема 10. Сервисные возможности

* Тема 11. Закрепление пройденного материала

Документы: Сертификат фирмы 1С

  

 Цена: 8 000 руб.  Тип объявления:

Услуги, предлагаю

 Торг: уместен

Менеджер Менеджер 8-988-243-14-77 Центр города
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